
CASE STUDY WORLD OF BOOKS

Ein neues Kapitel in Sachen 
Benutzererfahrung – mit einer 
Website, die einwandfrei  
funktioniert und inspiriert
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Die Herausforderung
Der britische Online-Buchhändler World of Books hat es 
sich zum Ziel gesetzt, die eigene E-Commerce-Plattform 
zur international führenden Adresse für den Wiederverkauf 
gebrauchter Bücher zu machen. Um das zu erreichen, führte 
kein Weg an der Migration der kompletten IT auf eine Micro-
services-basierte Headless-Plattform vorbei: Den Anfang 
machte die australischen Website gefolgt von der britischen.

World of Books ist eine der weltweit 
größten Online-Buchhandlungen für 
gebrauchte Bücher. Das 2005 in  
Großbritannien gegründete Einzelhan-
delsunternehmen erwirbt Bestände an 
gebrauchten Büchern, die in britischen 
Wohltätigkeitsläden nicht verkauft  
wurden, um sie über seine World of 
Books-Websites und über verschiedene 
Drittanbieter-Marktplätze wie Amazon.
com weiterzuverkaufen. Bezahlt wird  
dabei nicht nach Anzahl der Bücher, 
sondern nach Gewicht.
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Die Lösung
Die Wahl fiel auf die Plattform von commercetools, die bei  
laufendem Betrieb im Hintergrund implementiert wurde.  
Aufgrund des Baukastensystems aus einer Vielzahl von  
Microservices gelang es, die Commerce-Architektur von World 
of Books fit für eine vielversprechende Zukunft zu machen.

Mit commercetools haben wir eine auf Micro-
services und APIs basierende Lösung gefunden, 
die perfekt zu unserem Entwicklungspotential 
und unserer Methodik passt.

BENJAMIN EDWARDS

HEAD OF IT, WORLD OF BOOKS GROUP

“
Die Erfolgsgeschichte
Durch die neue Plattform in Kombination mit der eigenen maß- 
geschneiderten Software kann World of Books den ständig  
wachsenden Bestand an Büchern problemlos verwalten und in 
Echtzeit auf den Markt reagieren. Kunden wählen so aus dem 
größtmöglichen Warenangebot zum besten Preis. Auf dem heiß 
umkämpften Markt für gebrauchte Bücher sind diese Faktoren  
der Schlüssel zur Zufriedenheit neuer und bestehender Kunden.

Mit der Implementierung einer Cloud-basierten, API-First  
E-Commerce-Plattform wurde die bestehende Webseite agiler 
und schneller, was wiederum die Benutzerfreundlichkeit subs-
tanziell erhöhte. Eine aktualisierte Navigation und ein optimierter 
Checkout sorgen jetzt zudem für mehr Kundenzufriedenheit – 
auf sämtlichen Endgeräten findet der Kunde das gesuchte Buch 
schneller als zuvor und kann es mit weniger Klicks kaufen.
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commercetools Features für World of Books

Bestandskontrolle
Konsistente Preise und Lagerbestände bei Amazon, 
eBay und über 20 anderen Marktplätzen

Cloudbasierter E-Commerce 
Automatische, unbegrenzte Skalierbarkeit  
dank Cloud-Hosting

100% Headless
Einfache, schnelle Integration mit den  
bestehenden Altsystemen über APIs

www.commercetools.com

Über commercetools
commercetools ist ein weltweit führendes Software-Unternehmen und steht für die gleichnamige  
E-Commerce-Plattform für den B2C- und B2B-Handel der nächsten Generation. Die cloudbasierten 
Multi-Tenant-SaaS-Lösung ermöglicht es Marken und Händlern inspirierende Einkaufserlebnisse auf allen 
Kanälen zu schaffen, von mobilen Apps bis hin zu Sprachassistenten. An den Standorten München (HQ), 
Berlin, Jena (DE), Amsterdam (NL), London (UK), Zürich (CH), Durham (US), Singapur und Melbourne (AU) 
betreuen über 300 Mitarbeiter internationale Marken und Fortune-500-Unternehmen wie  AT&T,  Audi, 
Burberry, Flaconi, Vistaprint (ein Unternehmen der Cimpress-Gruppe), Volkswagen und Wolford.
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