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CASE STUDY WORLD OF BOOKS

Ein neues Kapitel in Sachen
Benutzererfahrung — mit einer
Website, die einwandfrei
funktioniert und inspiriert
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79 Millionen USD
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ABSATZMARKTE
World of Books ist eine der weltweit 5
groBten Online-Buchhandlungen fur
gebrauchte Bucher. Das 2005 in STANDORT
Grofbritannien gegrindete Einzelhan- Goring-by-Sea, Vereinigtes Kénigreich
delsunternehmen erwirbt Bestande an
gebrauchten Buchern, die in britischen BRANCHE
Wohltatigkeitsladen nicht verkauft Retail

wurden, um sie Uber seine World of

Books-Websites und Uber verschiedene

Drittanbieter-Marktplatze wie Amazon. BUSINESSMODELL

com weiterzuverkaufen. Bezahlt wird B2C

dabei nicht nach Anzahl der Bucher,

sondern nach Gewicht. KOOPERATION MIT PARTNERN
Google CP

Die Herausforderung

Der britische Online-Buchhandler World of Books hat es
sich zum Ziel gesetzt, die eigene E-Commerce-Plattform

zur international fUhrenden Adresse fur den Wiederverkauf
gebrauchter Blcher zu machen. Um das zu erreichen, fuhrte
kein Weg an der Migration der kompletten IT auf eine Micro-
services-basierte Headless-Plattform vorbei: Den Anfang

machte die australischen Website gefolgt von der britischen.
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Die Lésung

Die Wahl fiel auf die Plattform von commercetools, die bei
laufendem Betrieb im Hintergrund implementiert wurde.
Aufgrund des Baukastensystems aus einer Vielzahl von

Microservices gelang es, die Commerce-Architektur von World

/ of Books fit fUr eine vielversprechende Zukunft zu machen.

‘ ‘ Mit commercetools haben wir eine auf Micro-

services und APIs basierende Lésung gefunden, @
die perfekt zu unserem Entwicklungspotential e —

und unserer Methodik passt. Orld

books

BENJAMIN EDWARDS
HEAD OF IT, WORLD OF BOOKS GROUP

Die Erfolgsgeschichte

Durch die neue Plattform in Kombination mit der eigenen maf3-
geschneiderten Software kann World of Books den standig
wachsenden Bestand an Buchern problemlos verwalten und in
Echtzeit auf den Markt reagieren. Kunden wahlen so aus dem
gréBtmaoglichen Warenangebot zum besten Preis. Auf dem heif3
umkampften Markt fUr gebrauchte Bucher sind diese Faktoren
der Schlussel zur Zufriedenheit neuer und bestehender Kunden.

Mit der Implementierung einer Cloud-basierten, API-First
E-Commerce-Plattform wurde die bestehende Webseite agiler
und schneller, was wiederum die Benutzerfreundlichkeit subs-
tanziell erhéhte. Eine aktualisierte Navigation und ein optimierter
Checkout sorgen jetzt zudem fUr mehr Kundenzufriedenheit -
auf samtlichen Endgeraten findet der Kunde das gesuchte Buch

schneller als zuvor und kann es mit weniger Klicks kaufen.

-
<. commercetools 3



) All | Bearch by titke or authoronmillions of procucts b=
world  bocks et

Highlights Fiction Books Mon-Fiction Books Children's Books Rare Books Music DVD & Blu-Ray Video Games

Over Tmillion books in stock (T Proud tobe 8-Corp w We airm to be carbon neutral by 2022 €

L oy RN
e, T - W
é& Qf@??}}
?;\‘fr

L9

. j Ik - I o
- Buy 3 or more books to _ Latest bestselling Our favourite -
Save 20% Crime Fiction books Non-Fiction
[ Svop o |
\J Bestselling Fiction Books Vi ik sag . OO0 UpS
LN of th .

by Marian Keyes
o ©- '
F -3

S

commercetools Features fur World of Books

———]1 Bestandskontrolle

U=| Konsistente Preise und Lagerbestande bei Amazon,
eBay und Uber 20 anderen Marktplatzen

_,/'\_ Cloudbasierter E-Commerce
Automatische, unbegrenzte Skalierbarkeit
dank Cloud-Hosting

- 100% Headless
- Einfache, schnelle Integration mit den
bestehenden Altsystemen Uber APIs

Uber commercetools

commercetools ist ein weltweit flihrendes Software-Unternehmen und steht fur die gleichnamige
E-Commerce-Plattform fur den B2C- und B2B-Handel der nédchsten Generation. Die cloudbasierten
Multi-Tenant-SaaS-Ldésung ermdglicht es Marken und Handlern inspirierende Einkaufserlebnisse auf allen
CommercetOOls Kanélen zu schaffen, von mobilen Apps bis hin zu Sprachassistenten. An den Standorten Minchen (HQ),
Berlin, Jena (DE), Amsterdam (NL), London (UK), Zurich (CH), Durham (US), Singapur und Melbourne (AU)
betreuen Uber 300 Mitarbeiter internationale Marken und Fortune-500-Unternehmen wie AT&T, Audi,
Burberry, Flaconi, Vistaprint (ein Unternehmen der Cimpress-Gruppe), Volkswagen und Wolford.
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